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СОЗДАНИЕ И ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ БАЗ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
И ПОЛИТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ

Александр Соснов, кандидат экономических наук, доцент
Для успешного и эффективного бизнеса в любой сфере деятельности предпринимателю необходимы прежде всего специальные знания в области техники, технологии, финансов, права и т.п. Однако ему также необходимо правильно ориентироваться в политической, экономической и социальной обстановке, складывающейся в обществе. Для того, чтобы в наших непростых условиях бизнес смог не только выжить, но и успешно развиваться, предприниматели должны вовремя предвидеть возможные шаги властей и правильно прогнозировать их последствия, им необходимо знать политическую ориентацию и экономические предпочтения того или иного общественного деятеля как на уровне страны, так и в своем регионе, особенно тех, которые потенциально претендуют на участие в избирательных кампаниях, им нужно знать, кого поддерживать, а кого нет. Им также необходимо знать настроения масс как в стране в целом, так и в той местности, где расположено их предприятие. Вообще предприниматель должен владеть достаточно обширной, полной, своевременной и достоверной информацией, включая социально-экономическую и политическую.

1. Современное состояние информационного обеспечения предпринимателей

Как показал наш опрос, который был проведен в конце апреля текущего года среди руководителей предприятий, входящих в Белорусский союз предпринимателей и арендаторов, каждый пятый респондент указал на плохую информированность о социально-экономическом положении населения в стране и своем регионе. Как отметили опрошенные, им не хватает аналитической и прогнозной информации независимых исследовательских центров (42.9% ответов), информации о законодательном регулировании предпринимательской деятельности (31.7%), о состоянии экономики страны (27.0%), деятельности государственных органов (25.4%) и негосударственных структур (22.2%), информации государственных исследовательских центров (22.2%), а также о настроениях в белорусском обществе (17.5%). 

Для получения нужной информации предприниматели чаще всего используют белорусскую негосударственную прессу (71.4%), российское радио и телевидение (60.3%) и общение с коллегами (50.8%). Заметно ниже уровень получения информации из белорусской государственной прессы (39.7%), белорусского государственного радио и телевидения (39.7%), российской прессы (39.7%), а также специальной литературы (31.7%) и общения с представителями власти (27.0%). Наиболее полезными и интересными для предпринимателей респонденты считают "Белорусскую деловую газету" (65.1%), газету "Белорусский рынок" (60.3%), "Национальную экономическую газету" (57.1%). 

Предприниматели достаточно четко понимают, что информация, получаемая от СМИ, не всегда обладает необходимыми качествами, поскольку эти источники во многом зависят от влияния, оказываемого на них владельцами или теми, кто их финансирует. Так, лишь незначительная часть опрошенных считает полезными и интересными такие ангажированные властью издания, как газеты "Республика" (12.7%) и "Советская Белоруссия" (6.3%). В связи с этим предпринимателям целесообразно иметь собственную систему сбора, обобщения, анализа и распространения полной и достоверной социально-экономической и политической информации.

2. Техническое обеспечение системы сбора, накопления, систематизации и хранения информации
При создании собственной системы сбора, накопления, систематизации и хранения информации важно правильно определить технологию и процедуры сбора и обработки информации. Практически возможны "бумажный" и электронный варианты. При "бумажном" меньше шансов повреждения или уничтожения информации по случайным причинам. Однако для ее хранения требуется много места, ее более трудоемко находить и достаточно легко специально уничтожить. Более прогрессивна компьютерная технология. Современная компьютерная техника позволяет обрабатывать большие массивы информации достаточно просто и быстро с небольшими трудозатратами. Однако для защиты от уничтожения необходимо многократное дублирование информации на независимых носителях. 

Из технических средств для создания баз данных необходим хороший компьютер (лучше два). Желательно иметь аппарат модели "Pentium-ІІ" с оперативной памятью 32-64 Мб, жесткой памятью 3.2-4.3 Гб и монитором не менее 15 дюймов. Сегодня аппарат такого типа обходится в 700-800 долларов США. Необходим также достаточно мощный принтер формата А4, например, "Hewlett Packard" LaserJet 6Р", а также копировальный аппарат типа "Xerox" или "Canon". Обеспечение указанной выше техникой желательно, но в конкретных условиях возможны различные замены. 

Из программного обеспечения можно рекомендовать лицензионный "Windows95" или "Windows 98" с русифицированным "Word". Для выполнения издательских работ понадобится соответствующее редакторское программное обеспечение (например, "Pagemaker"). Остальные программы – по вкусу пользователей с учетом имеющейся иной техники (например, сканер) и необходимости работать с графической информацией. 

3. Организация формирования и функционирования системы сбора, накопления, систематизации и хранения социально-экономической и политической информации

Не менее важной составляющей создания собственной информационной системы является проектирование ее организации. Решения в этой области могут быть самые разнообразные, исходя из интересов заказчика и возможностей разработчиков, уровня квалификации и предпочтений работников, возможностей размещения и технической оснащенности. Поэтому в качестве примера одного из действующих вариантов рассмотрим организацию сбора, накопления, систематизации и хранения информации в НИСЭПИ. 

В НИСЭПИ имеется несколько самостоятельных, не связанных между собой информационных баз. Особое место занимают базы данных Центра документации НИСЭПИ. Указанный Центр был создан в 1994 г. и год спустя официально признан первым негосударственным архивом в стране, на что имеется соответствующий сертификат Государственного Комитета Республики Беларусь по архивам и делопроизводству. 

Одна из основных задач Центра состоит в регулярном сборе и систематизации информации из нескольких десятков белорусских периодических изданий, включая региональные газеты. В Центре применяется смешанная, "бумажно"-электронная система. Для защиты от повреждений или уничтожения та ее часть, которая хранится в компьютерном виде, продублирована на нескольких жестких дисках. Всего в Центре собрано и систематизировано свыше 40 тысяч материалов и документов, характеризующих деятельность важнейших государственных институций и структур гражданского общества. 

С начала создания Центра информация накапливалась и хранилась в хронологическом порядке. Это позволяло получать необходимые документы, руководствуясь только интересующим периодом, что составляло известную сложность для поиска и работы с нужной информацией. Поэтому с 1998 г. Центр начал тематическую систематизацию документов, структура которой включает следующие разделы: "Права человека", "Неправительственные организации", "Молодежь", "Средства массовой информации", "Независимые исследовательские центры", "Бизнес и частное предпринимательство", "Политические партии и движения", "Молодежные организации". 

В дополнение к основной компьютерной базе данных Центр ведет еще три специализированных раздела документов. Первый из них – "Документы субъектов политики Беларуси" – содержит программы, уставы, декларации, резолюции съездов, конференций и митингов ведущих политических партий и негосударственных общественных объединений страны. Второй раздел – "Персоналии" – содержит профайлы ("досье") на 100 наиболее влиятельных общественных деятелей страны, в которых собирается информация из их интервью, биографических материалов, собственных публикаций и публикаций других авторов о них. Третий раздел – "Гражданское общество и права человека" – содержит нормативные документы, связанные с юридическим регулированием различных аспектов общественной деятельности.

Понятно, что структура баз данных нашего Центра отражает специфику НИСЭПИ. В условиях конкретных предпринимательских информационно-аналитических групп тематическая структура информации может быть и другой. В частности, представляется, что накапливаемая информация может быть систематизирована в разрезе четырех больших тематических разделов: "политическая информация", "социальная информация", "экономическая информация" и "юридическая информация". Каждую из указанных тем можно структурировать на более мелкие разделы с тем, чтобы они оказались примерно равными по объему. Например, раздел "экономическая информация" может быть разделен на следующие подразделы: "Экономика страны", "Экономика области", "Экономика района", "Экономика города", "Денежное обращение", "Валютная политика", "Бухгалтерский учет", "Государственная статистика", "Банковская деятельность", "Государственный бюджет", "Труд и заработная плата", "Себестоимость продукции", "Торговля", "Налогообложение", "Цены" и т.д. Если какой-то из разделов начинает заметно увеличиваться по сравнению с остальными, его следует разделить по какому-либо признаку. 

Кроме информации, содержащейся в базах данных Центра документации, в институте собираются, систематизируются и хранятся некоторые виды политической, социологической, статистической и экономической информации, необходимой для анализа текущего социально-экономического и политического положения в стране. В первую очередь это относится к информации по национальным социологическим опросам населения. Ежегодно институт проводит в среднем два национальных опроса по репрезентативной выборке (1500 респондентов, ошибка не превышает 3%). Анкеты каждого опроса содержат около ста вопросов, касающихся тех или иных сторон общественной, политической и экономической жизни белорусского общества. Все полученные результаты опросов заносятся в компьютерную базу данных и могут быть востребованы в любой момент. 

Помимо национальных опросов населения, НИСЭПИ по мере необходимости проводит так называемые опросы лидеров общественного мнения и экспертов по тем или иным общественно значимым явлениям (обычно опрашивается около 100 человек), для чего также применяются специальные анкеты. Порядок сбора, хранения и обработки полученных результатов примерно такой же.

Как компьютерные, так и "бумажные" образцы инструментария (анкет) по каждому из проведенных за весь период деятельности НИСЭПИ опросов накапливаются и хранятся в институте. 

В процессе выполнения исследовательских проектов силами своих сотрудников и экспертов НИСЭПИ осуществляет подготовку аналитических докладов, которых за весь период было подготовлено свыше 150. Доклады хранятся частично в "бумажном" виде, частично в компьютерной базе данных. Полный список всех докладов разбит на шесть разделов – "Политическое развитие", "Экономическое развитие", "Социальное развитие", "Гражданское общество", "Масс-медиа", "Развитие законодательства". Любой из имеющихся докладов может быть быстро получен и оттиражирован в нужном количестве экземпляров. 

Помимо перечисленной выше информации, в НИСЭПИ систематически накапливаются периодические статистические данные по основным социально-экономическим показателям. В частности, имеется статистика за период с 1991 г. по размерам минимальной заработной платы, среднемесячной заработной платы в целом по экономике, средней пенсии, по Единой государственной тарифной системе, величине минимального потребительского бюджета и прожиточного минимума, по индексам потребительских цен, официальному уровню безработицы, размерам валового внутреннего продукта, официальному и рыночному курсам наличной валюты. Основная часть информации для этой базы данных оперативно поступает из органов государственной статистики, а также от негосударственных исследовательских центров и организаций. Следует признать, что основную часть этой информации НИСЭПИ получает благодаря личным связям. 

Исходя из нашего опыта можно отметить, что основными источниками пополнения баз данных могут служить:

1. собственные исследования;

2. исследования других научно-исследовательских организаций и ученых;

3. официальные статистические данные;

4. официальные нормативные документы, включая законы и подзаконные акты;

5. информация, предоставляемая хозяйствующими субъектами и органами управления, а также предпринимательскими структурами;

6. материалы периодической печати, радио, телевидения и др.

3. Предоставление информации

Как уже было сказано, вся накапливаемая в базах данных НИСЭПИ информация может быть в любой момент получена в удобном для потребителя виде. Для этого можно использовать принтеры и множительную технику, дискеты и электронную почту. Значительная часть имеющейся информации, в первую очередь результатов национальных опросов и опросов лидеров мнений, систематически публикуется в средствах массовой информации как на республиканском, так и на региональном уровне. 
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Большой объем информации публикуется в бюллетене "Новости НИСЭПИ". Бюллетень выходит ежеквартально с лета 1996 г. и его объем составляет примерно 2 печатных листа. В нем публикуются аналитические доклады, статьи известных общественных деятелей и ученых, рецензии на интересные свежие издания и др. Много места в бюллетене отводится публикациям результатов социологических опросов. Причем если раньше мы помещали в нем лишь отдельные фрагменты этих результатов в интерпретации и с комментариями наших авторов, то начиная с первого номера за 1999 г. и идя навстречу пожеланиям читателей, институт начал печатать важнейшие результаты опросов в виде подробных таблиц без комментариев. Как показали отзывы читателей, это было правильное решение.

Вместе с тем современные информационные технологии позволяют повысить оперативность получения имеющейся информации потребителями. В частности, речь идет о новых информационных возможностях, связанных с Internet. С лета 1998 г. НИСЭПИ открыл на сервере UNIBEL свой Web-site, на котором представлена достаточно подробная характеристика института и его деятельности на английском и русском языках (приложение). 

В частности, на нашем Web-site можно прочитать все, что касается содержания и методологии деятельности института, сведения о его сотрудниках, перечень выполненных и выполняемых проектов с подробным их описанием, характеристику всех проведенных национальных социологических опросов, подробную информацию о Центре документации, перечень всех аналитических докладов с краткой аннотацией каждого, содержание всех выпусков бюллетеня "Новости НИСЭПИ" и др.  

Web-site регулярно обновляется и дополняется свежими сведениями. Так, после выхода очередного бюллетеня его содержание и полный текст в архивированном виде на русском и английском языках оперативно выставляются в Internet и доступны для любого пользователя. Сегодня, например, выставлены все 12 выпусков бюллетеня на русском языке и 7 последних – на английском (переводить начали несколько позже). Причем есть возможность не только почитать бюллетень, но и скопировать его в компьютер пользователя.

В настоящий момент сотрудники института активно заняты подготовкой и размещением на Web-site института максимально возможного количества имеющейся в Центре документации информации с тем, чтобы она стала доступной для любого пользователя Internet не только в нашей стране, но и за рубежом. В частности, недавно на Internet выставлены профайлы целого ряда документов из архива Центра документации, которые содержат описание документов по ряду унифицированных параметров и их краткое содержание. Заинтересовавший читателя материал может быть по его запросу получен в институте. 

Конечно, нельзя сказать, что наш Web-site идеален. Мы постоянно работаем над его улучшением. Пока еще сделаны только первые шаги, но за этой технологией, несомненно, – будущее. Безусловно, это достаточно трудоемкая работа, но ее общественный эффект несомненен. 

Выводы

1. Для обеспечения предпринимателей достаточно подробной, достоверной и актуальной социально-экономической и политической информацией необходимо создать и обеспечить функционирование собственной информационно-аналитической системы.

2. Технической основой системы должна быть современная компьютерная техника.

3. Структура баз данных для предпринимательских целей может включать четыре раздела: "Политическая информация", "Экономическая информация", "Социальная информация", "Юридическая информация".

4. Базы данных должны систематически пополняться новой информацией, для чего следует использовать все доступные источники информации, включая результаты собственных исследований и исследований других организаций, официальную статистику, публикации СМИ, официальные нормативно-правовые документы, а также оперативную информацию хозяйствующих субъектах и органов управления.

5. Для своевременного обеспечения предпринимателей текущей социально-экономической и политической информацией, а также аналитическими материалами информационно-аналитическая система должна издавать и распространять свое печатное издание.

6. Наиболее оперативно аналитическая информация для предпринимателей может быть предоставлена через Internet, в связи с чем необходимо получить возможность подключить к нему свою информационно-аналитическую систему.






















