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ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА ЧАСТНОГО СЕКТОРА

(опыт Гродненской области)

Валентин Петельчиц, директор Гродненского центра поддержки предпринимательства "Бонтон-Факс" 

1. Проблемы информационного обеспечения предпринимательства

Гродненским информационно-аналитическим центром БСПН им. М. Кунявского (ЦПП "Бонтон-Факс") в период с ноября по декабрь 1999 г. был проведен телефонный опрос руководителей коммерческих структур нашего региона (всего 637 респондентов) о проблемах и причинах, которые мешают развитию хозяйственной деятельности. Более половины опрошенных отметили проблематику, которая затрагивает интересы бизнеса в целом, а не конкретного субъекта хозяйствования. Результаты опроса выглядят следующим образом (табл. 1).

	Таблица 1

	Основные проблемы, которые мешают развитию бизнеса


	1.
	Несовершенная законодательная база в области ведения предпринимательской 
деятельности (82%)

	1.1.
	Регулярные изменения в законодательстве (внесение дополнений и изменений в выходящие акты)

	1.2.
	Введение законодательных актов задним числом

	1.3.
	Отсутствие адаптационного периода после введения законодательного акта

	1.4.
	Противоречия в законах, указах, декретах и т.д.

	1.5.
	Проблемы регистрации и перерегистрации субъектов хозяйствования:

	1.5.1.
	приостановление регистраций в 1999 г. юридических лиц и частных предпринимателей;

	1.5.2.
	повышение требований к вновь образующимся и перерегистрирующимся субъектам хозяйствования

	2.
	Регулярное ужесточение требований к ведению предпринимательской деятельности и 
увеличение налогового пресса (74%)

	2.1.
	Постоянное увеличение ответственности за выявленные нарушения по результатам хозяйственной деятельности

	2.2.
	Введение субсидиарной ответственности

	2.3.
	Увеличение перечня лицензируемых и разрешительных видов деятельности

	2.4.
	Постоянное увеличение налогооблагаемой базы, введение новых налогов, сборов, неналоговых 

платежей

	2.5.
	Большое количество контролирующих органов

	3.
	Усиление административного регулирования предпринимательской деятельности (71%)

	3.1.
	Государственное регулирование в области:

	3.1.1.
	ценообразования;

	3.1.2.
	внешнеэкономической деятельности;

	3.1.3.
	взаимоотношений между поставщиками и клиентами;

	3.1.4.
	сроков взаиморасчетов;

	3.1.5.
	нормирования затрат, относимых на себестоимость

	3.2.
	Бюрократизм в сфере открытия и ведения хозяйственной деятельности, необходимость сбора 

всевозможных разрешительных справок и документов

	4.
	Инфляция и валютное регулирование (68%)

	4.1.
	Вымывание оборотных средств, снижение уровня рентабельности

	4.2.
	Обязательная продажа части валютной выручки

	4.3.
	Множественность курсов национальной валюты

	4.4.
	Введение рентного сбора на бартерные операции

	4.5.
	Отсутствие равных возможностей покупки валюты

	5.
	Отсутствие равных условий ведения хозяйственной деятельности (65%)

	5.1.
	Предвзятое отношение к частному сектору экономики со стороны чиновников, налоговых и других контролирующих органов

	5.2.
	Дискриминационная политика в части отпуска сырья, материалов, отдельных видов готовой 

продукции, арендной платы, льготирования внешнеэкономической деятельности и т.д.

	5.3.
	Периодическое "очернение" частного сектора экономики среди населения через публикации и 

высказывания в государственных СМИ со стороны чиновников

	6.
	Ограниченность доступа к инвестиционным ресурсам (51%)

	6.1.
	Политическая и экономическая нестабильность отпугивает потенциальных отечественных и 

зарубежных инвесторов

	6.2.
	Сложности в получении кредитов и финансовой поддержки для открытия и ведения 

предпринимательской деятельности


Анализ ответов позволяет сделать вывод, что большинство проблем вытекает из отсутствия своевременной информации и предварительного ее анализа для принятия тех либо иных решений. 

Одним из основных аспектов успешного развития частного бизнеса является его информационное обеспечение. Рассматривая функциональную структуру субъектов хозяйствования через призму решаемых задач, можно выделить три группы лиц, имеющих информационные потребности (табл. 2).

	Таблица 2

	Основные информационные потребности


	Потребители информации
	Требуемая информация

	Руководители предприятий,
структурных подразделений 
и частные предприниматели
	Информационно-аналитические материалы по законодательному 
регулированию предпринимательской деятельности, информация о 
состоянии региональной экономики и прогнозах ее развития на 
перспективу, результаты маркетинговых исследований конкретных 
отраслевых, региональных рынков и социологических опросов.

	Специалисты и служащие 
отделов сбыта, снабжения,

маркетинга и т.д.
	Законодательные акты и нормативные материалы в области 
предпринимательства, методическая литература, отраслевые и 
региональные справочные материалы, результаты маркетинговых 
исследований.

	Профессиональные

рабочие и служащие
	Профессиональная методическая литература, справочные материалы и т.д.


Отсутствие или недостаточное обеспечение бизнеса информацией прямо сказывается на качестве ведения хозяйственной деятельности и влечет за собой соответствующие негативные последствия. Телефонный опрос частных предпринимателей (около 280 респондентов) о доступности той или иной информации позволил получить следующие результаты (табл. 3).

	Таблица 3

	Обеспечение бизнеса информационными ресурсами, %


	Варианты ответов
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Плохо

	Обеспечение информационно-справочными 

материалами
	33.0
	48.0
	19.0

	Обеспечение информационно-аналитическими 

материалами
	11.0
	16.0
	73.0


Данные табл. 3 показывают, что основная масса предпринимателей не удовлетворена обеспечением информационно-аналитическими материалами.

2. Печатные издания – источник информационно-аналитических материалов
Главную роль в обеспечении информационно-аналитическими материалами играют электронные (Internet) и печатные СМИ. К сожалению, в Гродненском регионе к сети Internet подключено всего лишь около 350 корпоративных пользователей, 30% которых – государственные структуры. Поэтому основным источником информационно-аналитических ресурсов являются печатные СМИ. 

Сегодня в регионе выходит 28 печатных изданий, в которых в 1999 г. проблемам экономического развития региона было посвящено около 200 статей, в том числе развитию предпринимательства – только около 50 (в основном, информационных). Как видим, данная тематика не является популярной. К началу текущего года в области не было ни одного специализированного информационно-аналитического издания, посвященного предпринимательству, не считая бюллетень "БизнесПресс", выпускаемый нашим центром в рамках данного проекта. 

По отзывам потребителей, данное издание устойчиво заняло свою нишу. Однако из-за ограниченного тиража, малого объема, недостаточной периодичности и отсутствия информации о других регионах основными источниками информации по-прежнему остаются республиканские газеты ("НЭГ", "Белорусский рынок", "БДГ" и др.). С другой стороны, в этих изданиях мало региональных материалов.

Большинство получателей нашего бюллетеня дают ему положительную оценку, как источнику информации. В числе достоинств отмечены равномерное освещение проблематики предпринимательства как в национальном, так и в региональном масштабах, разноплановость публикуемых материалов – от вопросов государственной поддержки предпринимательства до специфических обсуждений текущих проблем. 

Бюллетень позволил многим предпринимательским структурам более глубоко осознать и сформулировать свои проблемы. Даже последние акции предпринимателей-"челноков" показывают, что лозунг "Все плохо" не является достаточной характеристикой существующей ситуации, как это было ранее. Это понятие стало более предметным и конкретным. Также оказалось, что более четкое осознание проблем предпринимательства контролирующими и законодательными органами дает больше оснований для их положительного решения. 

С другой стороны, забастовки выявили слабое представление чиновников о положении предпринимателей. Ведь такая акция была не первой и своевременный анализ предыдущих позволил бы их избежать. Поэтому вторым направлением нашей деятельности должны стать анализ и предоставление информации государственным органам и общественным организациям, связанным с предпринимательством. 

Работники нашего центра, участвуя в ряде публичных мероприятий, на которых присутствовали представители органов власти, сделали вывод о том, что наши чиновники совсем не информированы о реальном положении дел в сфере предпринимательства. В ходе этих мероприятий пришлось услышать массу благодарностей за проведенную работу, а также получить массу обращений за информационными материалами.

