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НЕГОСУДАРСТВЕННОЕ ТЕЛЕВИДЕНИЕ БЕЛАРУСИ 
И ЕГО АУДИТОРИЯ

(социологический анализ)
1. Медиа-пейзаж

В Беларуси существует весьма разветвленная система СМИ, охватывающая своим влиянием практически все население. Так, в 1997 г. здесь было официально зарегистрировано около 800 периодических изданий и свыше 200 телерадиостанций и компаний, большая часть которых созданы негосударственными структурами. Однако сами по себе эти цифры мало о чем говорят: на самом деле абсолютное большинство этих телерадиостанций и компаний существуют только на бумаге и никогда не выходили в эфир и не произвели ни одной программы. В действительности, помимо Гостелерадио, имеющего свои представительства во всех областях страны, в стране действует около двух десятков негосударственных телестанций, имеющих эфир в ограниченных регионах (шестнадцать из них объединены в Телевизионную вещательную сеть - ТВС, через которую они вот уже несколько лет пытаются координировать свою деятельность), несколько десятков кабельных телекомпаний, распространяющих свою продукцию (чаще всего нелицензионные фильмы) в городских микрорайонах, и несколько телекомпаний, производящих оригинальные программы, но не имеющих своего эфира (как, например, Фабрика информационных технологий - ФИТ). С негосударственным радио положение еще более убогое: в Минске действуют только две FM станции «Радио Рокс» и «Радио Би Эй» (недавно на таком же диапазоне в эфир вышла станция «Мир», но это, фактически, государственная структура), еще несколько станций имеют весьма ограниченное вещание на государственных каналах в регионах. Что же касается прессы, то, во-первых, значительная часть зарегистрированных изданий выходит мизерным тиражом, непериодически или не выходит вообще, во-вторых, общественно-политических изданий, имеющих реальную аудиторию, всего три-четыре десятка (основная масса - рекламные и развлекательные издания) и распространяются они почти исключительно в городах, в-третьих, тиражи, а следовательно, и аудитории государственных и негосударственных периодических изданий совершенно несопоставимы: например, совокупный разовый тираж десятка независимых столичных газет (350.000-400.000 экз.) едва дотягивает до тиража лишь одной ежедневной президентской газеты «Советская Белоруссия», наконец, в четвертых, большая часть негосударственных изданий контролируются государством (через соучредительство, финансирование, руководящие кадры, разнообразные льготы и пр., как, например, газета столичного Комаровского рынка «Славянский набат») и проводит вполне официальную идеологию, а потому не может рассматриваться как независимая. Независимых информационных компаний в стране еще меньше: на национальном уровне фактически действует лишь одна компания БЕЛАПАН. 

Таким образом, на самом деле практически вся система СМИ в Беларуси, особенно электронные, контролируется государством. Поскольку же само государство фактически контролируется президентом, почти все СМИ через структуры исполнительной власти контролируются Александром Лукашенко.

Правда, медиа-пейзаж Беларуси имеет одну отличительную черту - территория страны почти полностью покрывается деятельностью российских СМИ: передачи ОРТ может принимать практически все население, РТР - почти три четверти, СПб - больше половины, НТВ -  треть, многие продолжают выписывать или покупать российские газеты (по данным многочисленных социологических исследований самая читаемая газета в стране - «Аргументы и факты» с белорусским вкладышем, которую читает 35-40%). И эта часть системы СМИ, воздействующая на жителей Беларуси, оказывается в определенной мере независимой от белорусских властей. К этому следует прибавить также и передачи западных радиостанций, прежде всего Радио «Свобода», аудитория которых сократилась по сравнению с советскими временами, но не исчезла (по нашим данным, сегодня она составляет около 15%). Еще несколько процентов населения имеет возможность смотреть телепередачи через спутниковую антенну (включая «Космос-ТВ»).  

Телевидение, несомненно, является самым массовым и самым влиятельным СМИ, поскольку его аудитория практически совпадает с населением, причем свыше 80% опрошенных ежедневно проводят у телевизора по 2-3 часа (тогда как на чтение газет 83.3% респондентов  ежедневно затрачивает менее часа, на прослушивание радиопередач менее часа затрачивает около 60%). Местное негосударственное телевидение (МНТВ) Беларуси конечно не может равняться с ведущими телеканалами, но оно также имеет свою устойчивую аудиторию, вполне сравнимую с аудиторией областного государственного ТВ: с разной степенью регулярности его смотрит каждый четвертый респондент.
Таблица 1*. 

	Передачи каких телеканалов Вы смотрите и как часто? (%)
	Практически ежедневно
	От случая к случаю 
	Не смотрю, 
затрудн. ответить

	ОРТ
	80.6
	13.7
	5.7

	РТР
	52.7
	18.6
	28.7

	БТ
	48.2
	22.9
	28.9

	НТВ
	23.9
	12.7
	63.4

	Санкт-Петербург (5 канал)
	15.9
	19.0
	65.1

	Местное негосударственное ТВ, в том числе кабельное (8 канал, Солтэк и др.)
	14.2
	10.8
	75.0

	Областное ТВ
	12.1
	13.0
	74.9

	ТВ-6
	7.1
	7.0
	85.9


* Здесь и далее приводятся данные национального опроса НИСЭПИ, проведенного в декабре 1997 г. (по случайной выборке было опрошено 1499 человек старше 16 лет, ошибка выборки = 0.03). Заметим, что в данной таблице важны не столько конкретные цифры (поскольку точные характеристики включенности в электронные СМИ можно получить только через медиа-дневники, а не опросы), а их иерархия, вполне адекватно отражающая структуру телеаудитории.

«Экономикст» - лучшую белорусскую программу по проблемам экономики, которая производится независимой телекомпанией ФИТ (до 1998 г. показывалась ежедневно по БТ 10 минут утром в 9.30 с повтором вечером в 17.30), - с разной степенью регулярности также смотрит почти каждый четвертый телезритель, поэтому его аудитория вполне сравнима с аудиторией МНТВ: 

Таблица 2.
	Смотрите ли Вы ежедневную передачу БТ «Экономикст»?
	%

	Стараюсь смотреть по возможности регулярно
	3.0

	Смотрю от случая к случаю
	21.0

	Практически не смотрю, затрудняюсь ответить
	76.0


Хотя, как видно, постоянная аудитория «Экономикста» намного меньше постоянной аудитории МНТВ. Основная  причина состоит во времени вещания: телекомпании-члены ТВС, имеющие свой эфир, могут показывать свои программы в прайм-тайм, а те, для кого задумывался «Экономикст» (самая активная часть населения, прежде всего предприниматели), в 9.30 уже, а в 17.30 еще на работе. До изменения положения «Экономикста» в сетке вещания (до сентября 1997 г.) его постоянная аудитория, по данным лаборатории «Новак», она составляла от 10% до 20%).

Цель проекта НИСЭПИ «Развитие информационной инфраструктуры рыночной экономики», осуществляемого при поддержке Центра международного частного предпринимательства (CIPE, Washington, D.C.), в частности, заключается в том, чтобы способствовать продвижению «Экономикста» через ТВС в регионы, с одной стороны, а сюжеты на экономические темы, подготовленные телекомпаниями-членами ТВС, включались в программу «Экономикст» и распространялись по стране. В конечном счете идеи рыночной экономики и частного предпринимательства, без которых невозможно проведение реформ, будут достигать значительно большей части населения Беларуси. Консолидация усилий многих профессиональных журналистов, специалистов по маркетингу и рекламе, высококвалифицированных экспертов-экономистов и известных общественных лидеров, безусловно, поможет в достижении этой цели. 

Но для консолидации этих усилий прежде всего нужно знать особенности сознания и поведения той аудитории, для которой будут производиться экономические программы в системе негосударственного телевидения Беларуси. Рассмотрим некоторые из них применительно к обществу в целом, аудитории «Экономикста» и местного негосударственного ТВ. 

2. Включенность аудитории в систему СМИ

Как уже отмечалось, белорусская аудитория, в том числе аудитории МНТВ и «Экономикста», довольно активно, хотя и не так, как раньше, читает прессу (приводятся газеты, получившие наибольший рейтинг в ряду двух десятков изданий):
Таблица 3.
	Читают газеты
	Опрошенные в целом (100%)
	Зрители негос. ТВ (25%)
	Зрители «Экономикста» (24%)

	«АиФ» в Беларуси»
	36.8
	49.5
	37.3

	«Советская Белоруссия»
	29.5
	37.1
	40.5

	«Народная газета»
	21.6
	21.6
	32.8

	«Рэспублiка»
	21.3
	25.4
	29.0

	«Свабода»
	10.8
	12.3
	14.6

	«Белорусская деловая газета»
	7.2
	12.0
	10.0

	«Белорусский рынок»
	6.1
	7.9
	11.1


Принципиальных различий между ними нет, пожалуй можно только заметить, что аудитория МНТВ всем газетам предпочитает «АиФ», а аудитория «Экономикста» - «Советскую Белоруссию» (отметим эту первую странность зрителей «Экономикста»).

Таблица 4.
	Слушают радиостанции
	Опрошенные в целом (100%)
	Зрители негос. ТВ (25%)
	Зрители «Экономикста» (24%)

	Белорусское радио
	65.9
	68.0
	78.7

	Молодежный канал
	44.0
	56.7
	54.2

	Местное радио
	25.1
	32.3
	32.9

	Радио Рокс и Радио Би-Эй
	17.1
	21.7
	16.5

	Западное радио
	14.8
	18.1
	22.4


Нет принципиальных различий и в том, как эти аудитории слушают радио. Заметно, правда, что среди зрителей МНТВ и «Экономикста» несколько больше слушателей местного радио, а также самое большое число слушателей БР среди зрителей «Экономикста». 

Таблица 5.
	Смотрят ежедневно телеканалы
	Опрошенные в целом (100%)
	Зрители негос. ТВ (25%)
	Зрители «Экономикста» (24%)

	ОРТ
	80.6
	86.2
	85.3

	РТР
	52.7
	68.3
	52.7

	БТ
	48.2
	51.6
	65.0

	НТВ
	23.9
	41.7
	22.1

	Санкт-Петербург (5 канал)
	15.9
	18.1
	12.5

	ТВ-6
	7.1
	10.9
	7.9

	Областное государственное ТВ
	12.1
	17.1
	19.5

	Местное негосударственное ТВ
	14.1
	100
	10.7


Различия в том, какие телеканалы они смотрят, более заметны. Зрители МНТВ, по сравнению с другими, явно предпочитают РТР и НТВ, а зрители «Экономикста» - БТ и областное государственное ТВ. Причины этого отчасти объясняются следующей таблицей: 

Таблица 6.
	Оценка качеств сообщений
белорусских СМИ

(по 5-балльной шкале)
	Опрошенные в целом (100%)
	Зрители негос. ТВ 

(25%)
	Зрители «Экономикста» (24%)

	Доходчивость, ясность изложения
	3.52
	3.50
	3.78

	Разнообразие тематики
	3.77
	3.39
	3.58

	Актуальность информации
	3.38
	3.31
	3.55

	Привлекательность подачи
	3.31
	3.20
	3.53

	Объективность оценок
	3.08
	3.07
	3.24

	Глубина анализа
	3.12
	2.99
	3.27

	х
	3.36
	3.24
	3.49


Очевидно, во-первых, что население невысоко оценивает качество сообщений белорусских СМИ: в целом на тройку «с плюсом». Во-вторых, больше всего претензий высказывается их объективности, а это значит, что СМИ в глазах публики слишком тенденциозны. В-третьих, зрители МНТВ больше всего не удовлетворены глубиной анализа в сообщениях белорусских СМИ (единственная оценка ниже тройки). Поскольку среди них почти вдвое больше, чем по стране в целом, зрителей НТВ, понятно, что глубина анализа является для них особенно важным качеством.

Оценка важнейших качеств сообщений СМИ сказывается и на уровне доверия к ним: 

Таблица 7.
	Сообщениям каких СМИ 
больше всего доверяют
	Опрошенные в целом (100%)
	Зрители негос. ТВ (25%)
	Зрители «Экономикста» (24%)

	ОРТ
	50.7
	49.1
	49.8

	БТ
	45.5
	43.1
	62.0

	Белорусское радио
	23.5
	23.2
	32.0

	НТВ
	20.1
	30.3
	16.3

	РТР
	20.0
	28.4
	22.8

	Государственная пресса
	14.9
	14.9
	21.5

	Независимая пресса
	10.0
	9.0
	9.9


	Областное ТВ
	5.8
	4.2
	12.8

	Западное радио
	5.6
	5.5
	5.3

	Местное негосударственное ТВ
	4.9
	13.0
	7.7

	Радио Рокс и Радио Би-Эй 
	4.8
	6.0
	4.6

	Санкт-Петербург (5 канал)
	4.1
	3.2
	3.6

	Российское радио
	4.0
	5.0
	4.7

	ТВ-6
	2.9
	4.3
	3.6


В целом уровень доверия публики к СМИ нельзя назвать очень высоким (особенно если принять во внимание данные таблиц 3-5). По данным национального опроса, 10% респондентов считают, что «негосударственные СМИ заслуживают большего доверия, так как их сообщения не корректируются цензурой и не подстраиваются под официальную точку зрения», 30% согласны с тем, что «государственные СМИ заслуживают большего доверия хотя бы потому, что государственный контроль гарантирует их от непроверенных фактов и безответственных оценок», но большинство - почти 60% - уверено, что «все СМИ в той или иной степени тенденциозны, человек должен формировать собственную позицию, используя и критически оценивая информацию из разных источников».  Правда, как будет видно ниже, на фоне доверия к важнейшим государственным и общественным институтам СМИ выглядят весьма прилично. Обращает на себя внимание и то, что аудитория «Экономикста» явно ориентирована на официоз.  

О том, какие информационные, аналитические и экономические телепередачи предпочитают смотреть разные категории зрителей, говорит следующая таблица:

Таблица 8.

	Смотрят информационные, аналитические и экономические телепередачи (регулярно и время от времени) 
	Опрошенные в целом (100%)
	Зрители негос. ТВ (25%)
	Зрители «Экономикста» (24%)
	Лидеры бизнеса*

	Новости (ОРТ)
	76.4
	88.0
	81.5
	74.8

	Время (ОРТ)
	64.8
	71.3
	75.2
	83.5

	Новости (БТ)
	65.3
	72.8
	83.3
	38.8

	Вести (РТР)
	55.1
	73.2
	60.5
	75.7

	Панорама (БТ)
	50.1
	29.5
	70.0
	32.0

	Резонанс (БТ)
	31.6
	29.5
	49.5
	29.1

	Сегодня (НТВ)
	24.2
	40.4
	25.5
	57.3

	Тема дня (БТ)
	23.8
	24.7
	47.4
	11.7

	Итоги (НТВ)
	20.2
	30.6
	22.4
	53.4

	Зеркало (РТР)
	21.6
	26.2
	33.0
	58.3

	«Экономикст» (ФИТ)
	15.5
	13.5
	54.5**
	38.9

	Информ-ТВ (5 канал)
	12.8
	14.9
	13.5
	16.5

	Финансы и бизнес (НТВ)
	9.8
	15.4
	17.2
	31.1

	Шесть новостей (6 канал)
	5.5
	8.8
	6.8
	11.7


* В ноябре-декабре 1997 г. НИСЭПИ провел опрос 123 лидеров крупнейших структур частного бизнеса, почти поровну представлявших Минск и все регионы Беларуси
** Напомним, что в докладе под зрителями «Экономикста» подразумеваются респонденты, ответившие положительно на специальный вопрос анкеты «Смотрите ли Вы передачу «Экономикст»?» (24%). Не все из числа этих респондентов отметили «Экономикст» при ответе на вопрос о том, какие телепередачи смотрят (только 15.5% отметили «Экономикст» в ряду двух десятков передач). На оба вопроса положительно ответили 13.2% всех опрошенных 

Из этой таблицы можно сделать массу интересных выводов. Например, очевидно, что почти все категории телезрителей информационные (новостные) программы предпочитают аналитическим, а аналитические - экономическим. Во-вторых, теперь уже не вызывает сомнений, что аудитория «Экономикста» выглядит гораздо более консервативной на фоне других, а лидеры бизнеса наоборот как телезрители обнаруживают самые высокие стандарты. Предпочтения зрителей МНТВ оказываются ближе предпочтениям бизнесменов, чем аудитории «Экономикста». Что же касается собственно экономических программ, предприниматели смотрят их в 2-3 чаще, чем аудитория в целом.

3. СМИ и проблемы экономики

Теперь подробнее рассмотрим некоторые проблемы, непосредственно связанные с экономикой и производством экономических телепрограмм. 

Таблица 9.
	Из каких источников предпочитают получать информацию по вопросам экономики
	Опрошенные в целом (100%)
	Зрители негос. ТВ (25%)
	Зрители «Экономикста» (24%)
	Лидеры бизнеса

	Из газет 
	40.1
	48.8
	48.2
	66.0

	Из передач ОРТ, РТР, НТВ
	33.0
	41.0
	36.5
	(из

	Из передач БТ
	32.5
	32.1
	48.7
	СМИ)

	Из радиопередач
	26.9
	27.9
	31.7
	

	Из бесед с друзьями, родственниками, коллегами
	25.2
	27.7
	19.8
	36.9

	Из выступлений президента и других руководителей гос-ва
	24.1
	24.7
	33.4
	9.7

	Из бесед, лекций специалистов 
	10.7
	13.5
	13.9
	35.9

	Из специальной литературы
	10.2
	15.8
	12.3
	37.9


Главный вывод из этой таблицы состоит в том, что важнейшим источником информации по вопросам экономики для всех категорий телезрителей и населения в целом являются СМИ. Отсюда следует, что СМИ обладают огромными возможностями в формировании экономического сознания аудитории, каким оно формируется - рыночным или антирыночным - зависит в значительной мере от газет, телевидения и радио. Вопрос не в том, нужно ли и можно ли влиять на экономическое сознание телеаудитории, а в том, как это лучше, эффективнее делать. Из таблицы видно также, что лидеры бизнеса весьма активно пользуются и специализированными источниками, поэтому экономические телепередачи для них должны отличаться особой новизной информации и глубиной анализа. Аудитория «Экономикста» и в этом отношении демонстрирует особую приверженность официозу, а зрители МНТВ - российским телеканалам. Чрезвычайно низкий рейтинг выступлений президента и других руководителей государства как источника экономической информации  для лидеров бизнеса весьма красноречиво говорит о реальной экономической политике в Беларуси, включая осуществление экономической реформы, поддержку и развитие предпринимательства и пр.   

Таблица 10.
	Информацией по каким экономическим темам больше всего интересуются
	Опрошенные в целом (100%)
	Зрители негос. ТВ 
(25%)
	Зрители «Экономикста» (24%)

	Условия труда, зарплата
	53.3
	60.1
	59.6

	Экономическая ситуация в стране и прогноз ее развития
	43.0
	44.6
	62.5

	Потребительские цены, торговля
	38.1
	45.4
	45.0

	Социальное обеспечение: пенсии, пособия, льготы и пр.
	35.5
	38.3
	38.2

	Экономические преступления
	23.5
	29.8
	34.9

	Банковские проблемы: налоги, кредиты, курсы валют и пр.
	19.0
	30.2
	21.3

	Занятость, трудовые ресурсы, рынок труда, безработица
	18.0
	23.7
	21.3

	Промышленное и с/х производство
	16.7
	15.8
	26.0

	Бизнес, приватизация, частная собственность
	11.3
	15.9
	15.8

	Положительный опыт развития предпринимательства
	9.2
	11.8
	11.1

	Очерки о человеке труда
	8.6
	6.4
	16.1

	Личность предпринимателя: как живет, работает, что думает
	7.5
	8.3
	9.8

	Фондовый рынок, биржи
	2.9
	3.9
	4.4


Приведенная выше таблица иллюстрирует, как изменились приоритеты в экономическом сознании людей за последние годы: проблемы производства и человека труда, многие десятилетия лидировавшие в экономической журналистике (бесконечные передовицы-отчеты о производственных достижениях и очерки о «героях полей»), уступили место более близким и естественным проблемам оплаты труда и потребительских цен, налогов и безработицы, экономическому анализу и прогнозам. Зрители «Экономикста» и с этой точки зрения оказались более традиционными, а для аудитории МНТВ некоторые новые экономические сюжеты, например банковские проблемы, становятся все более важными.

Известно, что программа «Экономикст» на фоне других экономических программ белорусского телевидения как национального, так и регионального уровня отличается гораздо большей приверженностью принципам рыночной экономики и частного предпринимательства, привлекательностью подачи материала и глубиной его анализа, однако и ее важнейшие качества оцениваются зрителями весьма невысоко:   

Таблица 11.
	Оценка качеств сообщений программы «Экономикст»

(по 5-балльной шкале)
	Опрошенные в целом (100%)
	Зрители негос. ТВ (25%)
	Зрители «Экономикста» (24%)
	Лидеры бизнеса

(39%)

	Доходчивость, ясность изложения
	3.42
	3.33
	3.66
	3.33

	Разнообразие тематики
	3.24
	3.24
	3.45
	2.94

	Актуальность информации
	3.13
	3.09
	3.40
	3.03


	Привлекательность подачи
	3.14
	3.13
	3.38
	2.71

	Объективность оценок
	3.14
	2.98.
	3.39
	-

	Глубина анализа
	3.17
	3.14
	3.41
	2.49

	х
	3.21
	3.15
	3.45
	2.90


Общая оценка - как и оценка качеств сообщений СМИ в целом, - тройка «с плюсом», а у лидеров бизнеса даже «с минусом». Причем нынешние зрители «Экономикста» предъявляют претензии прежде всего к привлекательности подачи материала, а предприниматели - к глубине анализа, близкую позицию занимают и зрители МНТВ, не удовлетворенные прежде всего объективностью программы. Можно предположить, что нынешняя аудитория «Экономикста» воспринимает программу как информационную, новостную, и ждет от нее главным образом яркости и динамизма. Предприниматели (и, вероятно, аудитория местного негосударственного ТВ) воспринимают эту программу как информационно-аналитическую (скорее всего новости, которые могут серьезно повлиять на их дело, они, как правило, узнают раньше из других источников), и ждут он нее анализа экономических проблем и прогнозов экономического развития (не на Лондонской бирже, разумеется, а в Беларуси и конкретно в своем регионе, отрасли).   

Анализ показывает, однако, что главной проблемой «Экономикста» в его нынешнем виде является не столько качество самой программы, сколько время вещания:

Таблица 12.

	Если не смотрят «Экономикст», то почему
	Опрошенные в целом (100%)
	Зрители негос. ТВ (25%)
	Зрители «Экономикста» (24%)*
	Лидеры бизнеса

	Передача идет в неудобное время
	25.7
	32.1
	23.3
	65.7

	В передаче мало новой, ценной для меня информации
	7.9
	7.2
	4.0
	22.4

	Не согласен с позицией редакции
	4.8
	7.9
	2.7
	11.9


Поскольку в группе зрителей «Экономикста» объединены те, кто смотрит его регулярно (3.0%) и не регулярно (21%), то среди них есть и те, кто ответил на данный вопрос.

Подавляющее большинство опрошенных всех категорий не устраивает время показа «Экономикста».  О лидерах бизнеса надо сказать особо, в отличие от других аудиторий они предъявляют программе гораздо больше претензий: две трети не устраивает время вещания, почти каждого четвертого - новизна и ценность информации, а каждого восьмого - позиция редакции (т.е. глубина анализа и объективность, всесторонность оценок, см.: таб. 11).  

Ясно, что повышение влияния программы на аудиторию вряд ли возможно одним лишь изменением ее содержания и формы. Необходимо изменить время показа. 

Однако и этого, на наш взгляд, будет недостаточно, как следует из анализа социально-демографической структуры аудитории:   

Таблица 13.

	Социально-демографические 
характеристики
	Опрошенные в целом 
(100%)
	Зрители негос. ТВ 
(25%)
	Зрители «Экономикста» (24%)

	Пол:

· женский

· мужской
	54.6

45.4
	54.0

46.0
	45.4

54.6

	Возраст:

· 16-19 лет

· 20-24

· 25-29

· 30-39

· 40-49

· 50-59

· 60 и старше
	8.2

9.7

9.6

19.7

17.8

14.8

20.1
	8.0

15.2

11.8

23.3

15.3

14.9

11.4
	4.9

8.4

7.8

20.9

21.2

17.8

19.1

	Образование:

· до 4-х классов

· до 8-ми классов

· средняя школа, ПТУ

· среднее специальное

· незаконченное высшее и высшее
	13.0

16.3

36.9

19.6

14.3
	10.8

10.1

39.9

23.8

15.5
	9.7

14.2

38.6

21.2

16.3

	Социальный статус:

· руководитель госпредприятия

· руководитель частного предприятия

· владелец частного предприятия

· работающий индивидуально

· работник частного предприятия

· работник госпредприятия

· учащийся, студент

· пенсионер

· домохозяйка

· безработный
	1.1

0.8

2.1

2.1

8.1

48.3

8.3

24.4

2.3

2.5
	1.1

1.9

2.7

2.9

10.3

51.1

8.4

18.2

2.3

1.1
	2.0

1.1

2.8

1.9

8.4

53.7

5.2

20.3

1.8

2.8

	Место жительства:

· Минск

· областные центры

· большие города

· малые города

· село
	16.4

17.7

12.9

19.8

33.2
	14.5

21.8
17.4

23.6

22.7
	17.3

17.1

12.5

17.8

35.4

	Язык повседневного общения:

· белорусский

· русский

· белорусский и русский

· смешанный

· другой
	5.7

40.7

20.3

32.5

0.8
	9.6

48.9

14.6

26.2

0.7
	6.9

35.8

24.0

32.8

0.5


Обнаруживается поразительная, на первый взгляд, вещь: аудитория «Экономикста» по своим социально-демографическим характеристикам почти не отличается от всего населения, а по некоторым показателям (например, она несколько старше по возрасту) оказывается даже более консервативной! Странность ситуации в том, что «Экономикст» предназначается прежде всего для наиболее активных участников экономических отношений - молодежи, руководителей госпредприятий, частных предпринимателей, экспертов-экономистов и т.д. Получается, что программа делается для одних зрителей, а реально смотрят ее совсем другие - те, кто воспринимает ее как одну из целого ряда официальных информационных программ белорусского ТВ с акцентом на экономику. Именно этим обстоятельством и объясняются все отмеченные выше странности (склонность к официозу, больший, чем по аудитории в целом, консерватизм сознания и др.). А это, в свою очередь, объясняется главным образом временем выхода в эфир: осеннее изменение в сетке вещания сыграло роль железнодорожной стрелки, направившей программу, образно говоря, вместо торгов на бирже на строительство коровника. Поэтому «Экономиксту» нужно радикально менять не столько содержание и форму, сколько свою аудиторию. В этом отношении местным негосударственным телекомпаниям удалось получить более адекватную аудиторию (например, среди их зрителей больше, чем в среднем, молодежи и работников негосударственных предприятий). Вероятно, это прежде всего жители регионов, стремящиеся получить дополнительную информацию (включая и развлекательные, и аналитические программы), которой им не хватает на официальном белорусском и российском телевидении.

4. Влияние на аудиторию
Эффективность негосударственного телевидения состоит из трех основных компонентов: насколько прибыльным делом оно оказывается для своих владельцев, какие возможности предоставляет журналистам для творчества и самореализации, как способствует продвижению ценностей и принципов рыночной экономики, частного предпринимательства, демократии и гражданского общества у своей аудитории. Все эти компоненты тесно взаимосвязаны. Если, например, возможности самореализации работающих на негосударственном ТВ журналистов оказываются меньшими, чем на государственном, большинство из них может попросту уйти туда (некоторые - вернуться). Если независимое ТВ еле-еле сводит концы с концами, оно не сможет обеспечивать своих работников ни материально, ни технически. Но если среди его аудитории доминируют экономически слабые и социально пассивные зрители с консервативными (например, антирыночными и антидемократическими) установками, кто же будет его поддерживать - давать интересную информацию, свободно высказывать свое мнение, заказывать рекламу, спонсировать, оказывать политическую поддержку, например, при конфликте с властями?   

Таблица 14.
	Экономические установки
	Опрошенные в целом (100%)
	Зрители негос. ТВ (25%)
	Зрители «Экономикста» (24%)

	Предпочитают экономику:

· рыночную экономику с незначительным государственным регулированием

· рыночную экономику со значительным государственным регулированием

· плановую экономику
	32.8

36.9

25.7
	38.5

35.1

24.1
	27.9

43.3

26.0

	Предпочитают заработок:

· высокий, но не гарантированный

· невысокий, но гарантированный
	38.0

58.4
	45.1

53.6
	34.3

62.0

	Предпочитают товары:

· широкий выбор товаров хорошего качества по свободным ценам

· постоянный дефицит узкий ассортимент товаров по фиксированным ценам
	83.9

12.2
	85.6

11.4
	83.8

10.6

	Наиболее эффективная форма собственности:

· государственная

· частная
	41.4

45.5
	33.7

57.3
	44.4

39.6

	Допустимость купли-продажи земли в Беларуси:

· допустима без всяких ограничений

· допустима, но с определенными ограничениями

· недопустима вообще
	7.9

43.4

30.0
	7.7

50.1

26.4
	8.8

45.2

24.6

	Должно ли государство регулировать цены:

· должно на все товары и услуги

· должно на некоторые товары и услуги

· не должно, цены должны быть свободными
	41.0

38.7

9.5
	43.0

39.4

9.1
	40.1

39.1

8.9

	Участие в негосударственной экономике:

· участвуют

· не участвуют
	29.2

69.7
	35.7

64.3
	30.9

67.4

	Собираются продолжать негосударственную экономическую деятельность:

· да

· нет
	22.5

22.7
	28.7

23.1
	21.8

27.6


Из таблицы видно, что белорусское общество в целом не так уже консервативно и антирыночно, как его порой представляют: примерно треть населения вполне готово жить при рынке, и уже приобрела некоторый опыт рыночных отношений. Причем аудитория местного негосударственного ТВ демонстрирует даже несколько большую готовность к рыночным отношениям, чем население в целом, а зрители «Экономикста» - наоборот (причины этого уже указывались). Следовательно, социальная (или зрительская) база для хороших телепрограмм по проблемам экономики с рыночной ориентацией в Беларуси есть!
Таблица 15.

	Политические установки
	Опрошенные в целом (100%)
	Зрители негос. ТВ (25%)
	Зрители «Экономикста» (24%)

	Отношение к социальным институтам

Президент:

· доверяют

· не доверяют

Правительство:

· доверяют

· не доверяют

Национальное собрание:

· доверяют

· не доверяют

Правосудие:

· доверяют

· не доверяют

Армия:

· доверяют

· не доверяют

Местные власти:

· доверяют

· не доверяют

Традиционные профсоюзы:

· доверяют

· не доверяют

Независимые профсоюзы:

· доверяют

· не доверяют

Церковь:

· доверяют

· не доверяют

Верховный Совет 13-го созыва:

· доверяют

· не доверяют

Государственные СМИ:

· доверяют

· не доверяют

Независимые СМИ:

· доверяют

· не доверяют
	45.0

22.5

26.2

25.9

15.8

24.7

20.1

33.3

30.5

21.2

21.2

35.1

7.2

27.3

9.5

22.4

48.3

11.8

8.5

26.5

43.7

21.0

25.4

24.1
	41.5

25.8

25.8

28.2

12.5

24.1

25.6

38.0

32.5

24.1

20.5

41.8

8.8

29.9

9.7

25.5

46.8

15.0

6.1

26.7

42.1

23.2

28.2

31.6
	51.9

13.4

34.1

21.0

20.4

20.7

21.5

31.5

32.1

21.6

21.9

32.3

8.3

25.6

9.4

21.6

45.9

10.4

13.6

23.7

48.8

17.6

29.2

22.0

	Следует ли в ближайшее время провести досрочные выборы в парламент РБ:

· да

· нет
	16.1

32.6
	15.3

31.7
	18.7

37.5

	Хотите ли Вы восстановления СССР:

· да

· нет
	49.9

25.5
	47.3

28.5
	50.9

22.0

	Какими должны быть отношения между Беларусью и Россией:

· добрососедские отношения двух независимых государств

· они должны объединиться в одно государство
	34.5

27.5
	36.1

26.0
	33.6

27.8

	Оценка осуждения участников выступлений оппозиции весной 1997 г к крупным денежным штрафам:

· это справедливо

· это несправедливо
	30.2

28.7
	30.8

28.2
	33.9

25.0

	К чему приведет принятие Декрета об укреплении трудовой дисциплины:

· ситуация улучшится

· ничего не изменится

· ситуация ухудшится
	32.0

50.9

15.9
	25.5

54.6

19.1
	39.9

46.0

14.1

	Готовы вступить в свободный профсоюз:

· да

· нет
	22.5

23.1
	22.3

21.5
	21.9

24.8

	Отношение к деятельности таких NGOs как Фонд Сороса, “Дети Чернобыля” и др.:

· они приносят пользу обществу

· они приносят вред обществу
	69.9

10.3
	71.3

9.4
	69.5

12.5

	Отношение к различным формам интеграции Беларуси с Западной Европой:

· за членство в Совете Европы

· за членство в Европейском Союзе

· за членство в НАТО
	55.1

48.4

10.3
	56.5

49.8

8.6
	56.3

56.2

11.2

	Представляет ли угрозу для Беларуси расширение НАТО на Восток:

· да

· нет
	30.8

22.8
	33.1

23.1
	38.3

22.6

	За какую партию голосовали бы на выборах в Российскую госдуму:

· за “Яблоко”

· за КПРФ

· за ЛДПР

· за НДР

· не знают российских партий
	11.6

8.7

4.8

3.0

19.9
	13.7

8.5

5.5

3.6

23.5

	9.0

9.9

5.0

4.4
14.8

	Кто из современных лидеров соответствует идеалу политика:

· Александр Лукашенко

· Борис Ельцин

· Билл Клинтон

· Гельмут Коль

· Жак Ширак
	50.4

16.6

36.7

22.7

9.5
	47.4
13.3

43.2

23.9

13.2
	61.4

19.5

37.7

26.7

9.5


Данные этой таблицы говорят о том, что и в политической сфере консерватизм белорусского общества не стоит переоценивать: также примерно треть населения вполне разделяет демократические ценности и довольно критично настроено по отношению к властям (особенно местным). Интересно, что аудитория МНТВ, по сравнению с населением в целом, обнаруживает более высокую приверженность не только рыночной экономике, но и политической демократии. Зрители «Экономикста» и тут показывают себя более консервативными. 

В связи с этим возникает вопрос: насколько смелыми - с точки зрения продвижения идей рыночной экономики и демократии - могут быть программы негосударственного телевидения в Беларуси? Руководители телекомпаний, журналисты, ведущие авторы и др. обычно дают очень осторожный ответ, имея в виду отношение властей к деятельности независимого ТВ. Конечно, позиция властей - очень важный фактор, который нельзя игнорировать (в случае конфликта с ними на правосудие надежды мало, о чем красноречиво говорит эта же таблица). Но есть и другая сторона дела. Смелость любой телепередачи, как и СМИ в целом, зависит не только от реакции властей, но и от реакции аудитории. Если большинство зрителей не разделяет идей рыночной экономики и демократии, смелая программа не получит ни их внимания, ни согласия, ни поддержки. В таком случае эффективность ее влияния на аудиторию будет минимальна, даже если власти и никак не реагируют. Однако если программа находит свою аудиторию, активно с ней взаимодействует (получает от нее внимание, информацию, рекламу, политическую поддержку и пр.), ее «диапазон смелости» может быть достаточно широким даже при негативной реакции властей. Поэтому в реальных условиях, в которых приходится действовать белорусскому негосударственному телевидению, важнее не столько поиски компромиссов с властями (они по определению не могут быть гарантией успеха, если вы представляете не-государственную форму жизни), сколько поиски своей аудитории. Наше исследование показало, что аудитории, у которых экономические программы негосударственного телевидения могут получить и внимание, и поддержку, в Беларуси есть:        

Таблица 16.
	Экономические установки
	Зрители негос. ТВ
	Население-зрители «Экономикста»
	Лидеры бизнеса-зрители «Экономикста»

	Должно ли государство регулировать цены

· должно на все товары и услуги

· должно на некоторые товары и услуги

· не должно, цены должны быть свободными

· затруднились ответить
	43.0

39.4

9.1

8.5
	40.1

39.1

8.9

11.9
	5.0

57.5

35.0

2.5

	Допустима ли купля-продажа земли в Беларуси:

· допустима без всяких ограничений

· допустима, но с определенными ограничениями

· не допустима вообще

· затруднились ответить
	7.7

50.1

26.4

15.8
	8.8

45.2

24.6

21.4
	17.5

82.5

0

0


Сравнивая установки зрителей МНТВ и «Экономикста» (таб. 14-15) мы отмечали, что даже между ними - т.е. не целевыми (состоящими из представителей самых разных социальных, демографических, профессиональных  и др. групп) аудиториями есть различия в восприятии идей рыночной экономики и демократии. Если же сравнивать общую, не целевую аудиторию с целевой, специфической - зрителей МНТВ и «Экономикста» с лидерами бизнеса - эти различия становятся не просто заметными, но разительными. 

5. Резюме (выводы и рекомендации)

Исследование аудитории негосударственного телевидения, которое начал НИСЭПИ, показало, что она имеет ряд важных особенностей:

· она активно включена в систему других СМИ, в том числе российских телеканалов

· она достаточно явно дифференцирована по своим экономическим и политическим установкам, часть ее (примерно треть) вполне готова к рыночным отношениям и уже имеет определенный опыт участия в таких отношениях  

· специфические (по социальному, демографическому и профессиональному статусу) аудитории, например, молодежь и предприниматели, особенно заинтересованно относятся к экономическим программам, но, с другой стороны, именно эти аудитории предъявляют к таким программам самые высокие претензии, поскольку обладают весьма высоким уровнем знаний и ожиданий

· приоритеты информационных ожиданий телеаудитории за последние годы значительно изменились, в сфере экономики ее прежде всего интересует не производственные достижения и рассуждения о государственных интересах, а более близкие и острые проблемы оплаты труда и потребительских цен, налогов и безработицы, экономический анализ и прогноз.

Отсюда следует, что для эффективного продвижения ценностей рыночной экономики, повышения влияния на аудиторию, укрепления своих позиций в целом, негосударственным телекомпаниям необходимо:

· скоординировать свои усилия по производству экономических программ, что позволит не только повысить их качество, но и значительно расширить их совокупную аудиторию

· активно искать и целенаправленно формировать свою, специфическую аудиторию, прежде всего среди тех зрителей, кого уже не устраивает информация других телеканалов (по степени приближенности к проблемам конкретного региона или интересам конкретной социально-профессиональной группы, по глубине анализа, обоснованности прогнозов и пр.) 

· больше внимания уделять наиболее актуальным местным, региональным аспектам экономической жизни, так как более общие - национальные и международные - аспекты хорошо известны большинству зрителей из других телеканалов 

· больше внимания уделять разносторонности оценок, глубине анализа, обоснованности прогнозов развития конкретных ситуаций и экономического развития в целом, активнее привлекать в качестве экспертов, авторов и ведущих таких программ общественных лидеров и предпринимателей, а также известных экономистов, социологов, юристов, психологов, политологов, шире использовать не только их оценки и анализ, но и результаты конкретных исследований

· не смешивать, разводить передачи (или сюжеты в одной передаче), рассчитанные на разные аудитории: формат «народного телевидения», как правило, оказывается не приемлемым для большинства руководителей и бизнесменов, и наоборот, серьезный анализ с привлечением экспертов и статистики или результатов исследований кажется скучным для простых зрителей (с этой точки зрения новая концепция «Экономикста» вызывает определенные сомнения)   

· проводить хотя бы периодический мониторинг аудитории негосударственного телевидения через ТВС, ФИТ, МКТ, 8 канал и другие компании, причем делать это не на любительской, а на профессиональной основе (привлекать для этого специалистов можно частично на основе «бартера», т.е. вместо оплаты предоставлять им возможность выступать со своим анализом в тех же программах).

 В заключение заметим, что как бы трудно не развивалась экономика Беларуси, у нее есть только одна реальная перспектива - рынок, развитие частного предпринимательства - как у большинства ее соседей. Значит все больше и больше людей будут нуждаться в экономической информации, анализе и прогнозах. Очевидно, что белорусское государственное телевидение сегодня не может адекватно ответить на этот вызов. Российское (а в перспективе и западное телевидение), вероятно, сможет. Но лучше, чтобы это сделали мы сами. Анализ показывает, что даже нынешние скромные возможности негосударственного телевидения в Беларуси позволяют добиться ощутимых результатов, если, конечно, будут приложены определенные усилия. 

Сегодня у нас есть возможности приложить эти усилия, есть и шансы увидеть их результаты. 

