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РАЗВИТИЕ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА В ГРОДНЕНСКОМ РЕГИОНЕ

Ли Чон Ку, кандидат экономических наук, доцент
1. Формирование региональной рыночной инфраструктуры

Инфраструктура поддержки частного предпринимательства в регионе представляет собой комплекс взаимосвязанных систем финансового, ресурсного, информационного, правового обеспечения, оказания консалтинговых услуг, подготовки и переподготовки кадров, развития общественных организаций, союзов и ассоциаций (табл. 1).

	
	Таблица 1
	

	
	Институциональная структура поддержки частного предпринимательства в регионе
	

	
	Институты
	Формы поддержки
	

	
	Фонд финансовой поддержки 

предпринимателей 
	– предоставление льготных кредитов;
– выдача гарантий;
– компенсация процентных ставок коммерческих банков;
– другие формы финансирования.
	

	
	Бизнес-центр
	– предоставление различных консультационных услуг в области маркетинга, права, налогообложения, бизнес планирования, ценообразования, информационного обеспечения;

– обучение и переподготовка кадров;

– проведение семинаров и тренингов.
	

	
	Информационно-аналитический центр
	– сбор и анализ информации о развитии малого и среднего бизнеса в регионе;

– оценка роли частного предпринимательства в решении 

социально-экономических проблем региона;

– анализ законодательно-правовой среды;

– изучение общественного мнения о частном 

предпринимательстве.
	

	
	Бизнес-инкубатор
	– создание новых рабочих мест;

– предоставление в аренду помещений и  оборудования;

– оказание сервисных, информационных, маркетинговых услуг;

– обучение и консультирование.
	

	
	Кредитный союз (общество взаимного кредитования)
	– аккумулирование временно свободных средств участников общества;

– оказание временной финансовой помощи;

– предоставление гарантий и поручительств по обязательствам участников.
	

	
	Общественное объединение 

(союз, ассоциация)
	– лоббирование интересов предпринимателей;

– оказание помощи и защита интересов членов;

– анализ и распространение передового опыта.
	


Конечной целью формирования региональной инфраструктуры поддержки предпринимательства является не просто создание благоприятной среды для субъектов хозяйствования, но и усиление роли негосударственного сектора экономики в реализации рыночных реформ. Достижение поставленной цели обусловливает создание системы информационного обеспечения, мониторинга развития предпринимательства, постоянного информирования общества о происходящих изменениях в сфере бизнеса.

2. Развитие системы бизнес-информации в регионе

Состояние экономики республики, решение задач социально-экономического развития регионов настоятельно требует трансформации существующей системы научно-технической и деловой информации в систему научно-технического и делового знания, имеющего реальную ценность для потребителя и приносящего ему реальную прибыль.

Содействие созданию системы бизнес информации региона обусловит возможность пользователям адекватно реагировать на изменения окружающей среды, повысить свою конкурентоспособность, формировать понимание и поддержку частного предпринимательства. При этом особое внимание следует уделить следующим информационным объектам:

· людские ресурсы, знания, умения и опыт, имеющийся у пользователей, подготовка и переподготовка кадров;

· маркетинговая политика, исследование и мониторинг рынка;

· операции и технологии управленческого процесса;

· развитие и разработка новых информационных технологий, методов эксплуатации знаний, обеспечивающих конкурентное преимущество.

Безусловным лидером в развитии информатизации Гродненского региона является Гродненский госуниверситет имени Я. Купалы, в котором аккумулированы значительные информационные, материальные и кадровые ресурсы региона. Следует отметить, что в последнее время университет существенно расширил рамки своей академической деятельности, инициировал ряд международных и национальных проектов и программ по созданию современной системы научной и деловой информации, по внедрению информационных технологий в исследовательской и учебной деятельности, а также для региона. 

Создание в рамках проекта Международной Финансовой Корпорации (Поддержка частного предпринимательства в Беларуси( Гродненского бизнес-центра позволило в определенной степени осуществлять информационную поддержку предпринимателям Гродненского региона, расширить доступ к информации о зарубежном и национальном рынке поставщиков и потребителей товаров и услуг, предоставить возможности сети Интернет и электронной почты для предпринимателей, сформировать электронную базу данных клиентов, проводить маркетинговые и социологические исследования. По мнению 61% опрошенных предпринимателей Гродненского региона, создание и работа Гродненского бизнес-центра улучшили доступ к правовой и коммерческой информации, к информации по инвестиционным возможностям для малого и среднего бизнеса. Они планируют и в дальнейшем обращаться за получением бизнес информации. В 1998 г. Гродненский бизнес-центр стал региональным координатором создаваемой республиканской системы информационного обеспечения поддержки предпринимательства.

Наличие таких институциональных структур в Гродненском регионе позволяет продолжать работу по созданию региональной системы бизнес информации. В регионе недостаточно развита система сбора, обработки и анализа региональной и межрегиональной информации, необходимой для принятия управленческих и предпринимательских решений. Отсутствие надлежащих финансовых ресурсов (республиканских и региональных), диспропорции  в кадровом, программном и техническом обеспечении, нестыковка автономных локальных информационных сетей и систем обусловливают развитие в республике точечных проектов информатизации с возможностью их тиражирования, концентрация возможностей на приоритетных направлениях. 

В качестве попытки информатизации опорной зоны (регион) с последующим тиражированием программно-технических, информационных и организационных решений можно рассматривать проект (Формирование информационно-аналитической инфраструктуры частного предпринимательства(, осуществляемый БСПН совместно с НИСЭПИ при поддержке Международного центра частного предпринимательства (СIPE). 

Осуществление данного проекта позволит создать:

· базу данных о количественном и социально-демографическом составе, структуре и динамике развития частного предпринимательства в регионе, по приоритетным направлениям предпринимательской деятельности, по инвестиционным предложениям и проектам, по ключевым проблемам и типичным ситуациям в бизнесе;

· аналитические модели оценки развития негосударственного сектора экономики в регионе, оценки влияния окружающей среды бизнеса;

· графическое отображение аналитической информации, создание бизнес карты инвестиционного потенциала региона;

· региональный информационно-аналитический бюллетень;

· информационную прозрачность по проблемам малого и среднего бизнеса для делового сообщества и гражданского общества.

3. Региональный информационно-аналитический центр

Реализация задач проекта (Формирование информационно-аналитической инфраструктуры частного предпринимательства( возможна лишь при наличии на территории региона информационно-аналитического центра (ИАЦ), который будет аккумулировать необходимую информацию, вести базу данных по перечисленным выше параметрам, осуществлять мониторинг и исследовательскую работу, актуализировать информационные банки, обеспечивать возможность оперативного и прозрачного доступа к информации.

Порядок предоставления пользователям информации будет определяться положением о ИАЦ и включать согласованные с заинтересованными сторонами (управление статистики, центр занятости, территориальный комитет предпринимательства и инвестиций, налоговая служба, торгово-промышленная палата и др.) правила и процедуры доступа пользователей к информации с использованием компьютерных поисковых систем. В информационную продукцию не могут входить сведения, содержащие государственную, военную или коммерческую тайну, не разрешенную к распространению в установленном порядке.

Пользователями информационной системы могут быть органы администрации, предприятия и организации, научно-исследовательские учреждения, фонды на коммерческих условиях, что не исключает возможности применения льгот, прежде всего для представителей малого и среднего бизнеса.

Учредителями такого регионального информационно-аналитического центра могут выступить Гродненский госуниверситет, Гродненский бизнес-центр, БСПН. Объединение усилий академической, общественной и рыночной инфраструктуры позволит достичь желаемого синергетического эффекта, рационально использовать информационные, научные и кадровые ресурсы региона, избежать одностороннего подхода и зависимости, создать цивилизованные отношения на формирующемся рынке информационных услуг.

Стратегическое управление деятельностью ИАЦ мог бы осуществлять Координационный Совет, в котором должны участвовать представители Комитета по науке и технологиям, Гродненского облисполкома и горисполкома, Гродненского госуниверситета, БСПН. В функции Координационного Совета ИАЦ может входить:

· обсуждение направлений развития деятельности Центра;

· определение программы по оказанию целевых услуг;

· координирование сотрудничества организаций по вопросам деятельности Центра.

Такой подход к образованию ИАЦ позволит использовать различные источники финансирования:

· бюджеты различных уровней;

· гранты отечественных и зарубежных фондов и программ;

· средства университета;

· доходы от хозрасчетной деятельности;

· добровольные взносы юридических и физических лиц;

· другие источники, не запрещенные законодательством. 

Являясь самостоятельным хозрасчетным структурным подразделением университета, региональный ИАЦ сможет оказывать активную информационную поддержку предпринимателям Гродненского региона, осуществлять аналитическую работу, обучать вопросам ведения бизнеса, предоставить возможность доступа к информационным ресурсам. В его функции может входить:

· хранение и актуализация научной, технической, экономической, правовой информации; 

· подготовка аналитических обзоров, записок, статей и рекомендаций по программам, определенных Координационным Советом, а также по заявкам юридических и физических лиц;

· осуществление мониторинга социально-экономического развития региона, в том числе частного предпринимательства; 

· проведение аналитических и маркетинговых исследований рынка;

· оказание клиентам (пользователям) всех форм собственности целевых информационных, аналитических, консультационных услуг.

Создание еще одного института инфраструктуры поддержки частного предпринимательства в регионе позволит объединить усилия заинтересованных сторон в развитии частного предпринимательства, в формировании стабильной и устойчивой среды малого и среднего бизнеса, продолжить деятельность по созданию подлинно демократического общества. 




